De regelmatige bezoekers van de clubsite www.4defence.nl hebben het al
gemerkt en diverse leden hebben het al gebruikt de LIVE HELP.

NieuWw Ve Helo op de Site van 4Defence

Wat kan ik met Live Help.
Via de Live Help krijgt u meteen antwoord op al uw vragen over 4Defence via
uw computer.

Hoe werkt de Live Help?
Live Help is een supereenvoudig chat programma dat net als MSN werkt.

Stap 1 %? Stap 2 %?

U klikt op de knop gpkllill\(/\loga:é?] ;n uw vraag in

Klaar

Stap 3 @?

U krijgt meteen een antwoord terug
net als bij MSN.

Hal, rrabjs naam s
Feter Kerkhof van
40efence en ik help u

wraay

Klik hier en stel uw vraag!

B el e bl Trsss o e stimi |

e =T I =TT ] Ao esTesrce

%

Al hommnd e je maam e waag m am ie chaban!
Tor inforysarie. Op oo oumlacipagng Wnd U S8 CMnNgE P eren am cantan

el s op te nemen. L visl paoe contadpagie op
i ddehenicn ol KTikpad War 4jpemean = Conlsc

el by e live Chist van S{elan i, Vil heisnder m i e 0
T) D ST WK Do 5 e Tk D

Lhw naanr | ]
]

= e defencesl bty mmtet s it

|||||||||||||||

b v bh'lf Welkoem by oe Inechas van d0wience. U spreel no mal Pebar Keekhod

Wagimes ke ik = van dienst zin?

=y

Wl hier i wrmag ing




Overige vragen en antwoorden.

Waarom gebruikt 4Defence Live Help.
Wij vinden het als club heel belangrijk dat we zo vaak mogelijk en
makkelijk bereikbaar zijn.

Daarom bieden wij als een extra service de LIVE HELP aan via
onze site, vooral omdat dit een heel makkelijke manier is om even
snel een korte vraag te stellen.

Dus even snel aanmelden voor een training, een artikel bestellen,
een vraag over hoe u lid kunt worden, weten of een les doorgaat
gebruik onze Live Help.

Hoe kan ik zien of de Live Help aan of uit staat?

Afbeelding 1.

Afbeelding 2.

Ik kan u helpen!

Hal, rrabjs naam s
Feter Kerkhof van

..,"E! g 40efence en ik help u
araay

=== Waelkom bij 4Defence.

m Die 4Defence chatbox
= i staat momentael wit.

Kijk op onze contact pagina
hoe u ons kunt bereikan.

Klik hier en stel uw vraag!

De Live Help staat aan.
Wanneer de Live Help aanstaat
kunt u met ons chatten.

De Live Help staat uit.
Als de Live Help uitstaat kunt u niet met ons chatten.

U kunt dan eenvoudig een berichtje sturen door op de button te
klikken.



Krijg ik met de LIVE HELP een computer te spreken.
hE‘P& Nee hoor u krijgt gewoon Peter Kerkhof aan de andere kant van de lijn.

“vgg,eﬂg‘er St . .
@ R De LIVE HELP staat aan maar het is nogal laat kan ik dan toch
“;“:“L:“"‘;“;:f'“w chatten?
g&ﬂ'ﬁw“‘;ﬁ Indien onze LIVE HELP aanstaat dan zijn wij in principe beschikbaar voor
v uw vragen, anders zetten we de LIVE HELP uit.

Zou het tijdstip ons niet schikken dan spreken we graag met u een nieuw
tijdstip af voor contact.

Ik klik op de LIVE HELP knop maar ik krijg geen antwoord terug.
Het kan soms een minuutje duren voor uw eerste boodschap bij ons
aankomt en wij kunnen antwoorden.

Mogelijk is er niemand aanwezig / beschikbaar op dat moment. Wij
verzoeken u dan vriendelijk om het later nog een keer te proberen
of even op een andere manier contact met ons op te nemen.’

U kunt hiervoor even op de site kijken en op de knop contact
drukken, waarna u alle manieren ziet waarop u contact met ons kunt
leggen inclusief een lijst met de telefoonnummers van de trainers.

Moet ik nu de LIVE HELP gaan gebruiken i.p.v. M.S.N., telefoon, E-mail, skype, M.S.N. enz.
De Live Help is bedoelt als een extra service naar onze leden en overige geinteresseerden, om
eenvoudig contact te kunnen leggen met onze vereniging.

Dus bellen, mailen, MSN kan uiteraard nog steeds.

Wij wensen u veel plezier met de Live Help.



